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Smart Lady powered by Fibank -Нашето обещание

Да бъдем бизнес програмата –
партньор на жените в бизнеса



SmartLady–Началото

8 март 2018/Международен ден на жената /

Smart Lady
Бизнес програмата, лансирана от 
Fibank, е специална програма, 
насочена към жените в бизнеса. Тя 
съчетава не само възможности за 
кредитиране на бизнес дамите, но 
включва в  себе си редица финансови 
и нефинансови решения, които да 
предложат на дамите подкрепа, 
среда от единомишленици, сигурност 
и спокойствие.



ПРОДУКТЪТ
• Атрактивна годишна лихва.
• Облекчени изисквания по обезпечението на кредита.
• Гратисен период по време на майчинство /до 15 месеца/.
• Дълъг период на изплащане – до 15 години за инвестиционни кредити
и до 5 години за оборотни кредити.
• Застраховене за сметка на банката със застраховка „Спокойствие“  
и VIP медицинска застраховка „Здраве“ от FiHealth, 
осигуряващи превенция, защита и спокойствие на жените предприемачи.
• Кредитна карта First Lady с включена застраховка „Рак на гърдата“.
• Специален детски спестовен влог.
• Включена дебитна карта за деца и тинейджъри.

• Достъп до образователни материали, курсове и сесии,
чрез В2В нетуъркинг мрежа.
• Менторски програми.
• Онлайн платформа за жените в бизнеса.
• Фонд за подкрепа на устойчиви бизнес проекти.
• Участие в В2В и В2С събития на Дамски 
бизнес общности.
• Достъп до бизнес форуми и Национални програми 
за жени предприемачи.

Smart Lady

ПРОГРАМАТА



Отпуснатата сума по 
кредити за бизнеса е над 

120 милиона лева.

Подкрепили сме повече от 

1100 дами да стартират 

или развият своя бизнес.

Март 2024 – 6 години след създаването на програмата Smart Lady. 
Резултатите накратко.

Награди

b2b Awards – Бизнес дебют на 
годината;
Business Lady Awards – Бранд на 
годината;
My Love Marks Awards – Иновативен 
бранд;
European excellence award Balkans;
Product of the Year;
Website of the Year – награда на 
публиката, второ място.

Вътрешни данни, Март 2024

6 години всеки работен ден 
сме отпускали кредит на 

жена предприемач

Sustainable Lady Fund  -
създаден през 2021 до 
момента, подкрепихме 
финансово 12 проекта на жени 
предприемачи в сферата на 
устойчивият бизнес.

32% от броя на отпуснатите 
кредити в сегмента малки 
предприятия са за
стартиране и развитие на 
устойчив бизнес.

Близо 1000 дами участваха в
специално създадени обучения, 
менторски сесии и бизнес събития,
подкрепени от програмата.

Още със старта на програмата 
над 80 наши служители бяха 
обучени в специални умения 
за водене на преговори, 
взимайки предвид профила 
на жените предприемачи, 
тяхната чувствителност и 
необходимостта от 
изграждане на доверие и 
детайлизирана информация.

За 6 години 15 дами с бизнес, 
подкрепен от Smart lady спечелиха
приза за „Най – успешно женско 
предприемачество“ в престижните
национални конкурси -

„Най-добра българска фирма“ 
и организираният от Съюз 
Произведено в България конкурс
„Златна Мартеница“.



Партньорство с Национална 
менторска програма 2023/2024 г.

Над 110 жени стартираха с 
подкрепата на Smart Lady
обучението си в Националната 
менторска програма за жени 
предприемачи.

Smart Lady Клуб 2023/24 – над 110 
дами участваха в серия от 
специални бизнес срещи с 
членовете и менторите от 
MENTORITE.BG и специални гости –
финансисти, психолози, инвеститори 
и известни лица от спорта и 
изкуството.

Арена на дамския бизнес

През 2023 г., 30 успешни дами 
от цялата страна презентираха 
пред инвеститори и финансови 
институции и предприемачи, с 
цел финансиране на проекти за 
стартиращ или развиващ се 
бизнес.

2024 - Стани Smart Lady - официално стартира серия от срещи в 
рамките на създалата се програма „Дамска бизнес общност“ в 
София и водещи четири града в страната. Над 120 дами по места 
ще бъдат обучени по теми като проектно финансиране, устойчив 
бизнес и пр.

United Nations High Commissioner for 
Refugees – През 2024 г. 3 дами със статут 
на бежанци от Афганистан, Йемен и 
Украйна се обучават в Националната 
менторска програма, подкрепена от Smart 
Lady.

Още със старта на програмата 
над 140 дами от 6 града в 
страната бяха обучени в 
спецално създадена програма 
„Жените в бизнеса“ в модули, 
като стратиращ бизнес, 
дигитален маркетинг и 
продажби, управление на 
персонал, меки умения и др.



Банкиране на Малки предприятия

Обща сума отпуснати кредити           75 890 520 лева

Общ брой кредити 236 броя

Среден размер на кредита 321 570 лева

Среден матуритет 61 месеца

Smart Lady през годините в цифри

Микрокредитиране

Обща сума отпуснати кредити    44 228 020 лева

Общ броя кредите                           875 броя

Среден размер на кредита 50 546 лева

Среден матуритет 60 месеца

Търговия

Строителство

Отрасли в 
непроизводствената 

сфера
Производство

Отрасли в 
произв. сфера

Транспорт

Здравеопазване, 
социални услуги

Селско 
стопанство

Друго

СЕКТОРИ СЕКТОРИ



Национална менторска програма за жени в бизнеса – Smart Lady 2023 - 2024

Март 2024

От 2023 г Smart Lady е водещ партньор на Националната 
менторска програма за жени предприемачи.

До момента в програмата са се обучили и обучават повече от 
110 дами от цялата страна, а процесът е с продължителност 5 
месеца.

В рамките на програмата над 25 ментора провеждат 
обучителни и уъркшоп сесии.

През 2024 г. в менторската програма беше въведен и специален 
обучителен модул по „Устойчив бизнес“, разработен на база 
програмата на University of Cambridge, Institute for Sustainability 
Leadership.

През 2023/24 г. 6 дами, кленти на банката, спечелиха 
стипендии от Fibank и се обучават в програмата.

От 2024 г. в сътрудничество с United Nations High Commissioner 
for Refugees, три дами от Афганистан, Йемен и Украйна, със 
статут на бежанци се обучават в менторската програма с 
подкрепата на Smart Lady.



Smart Lady клуб 2023/2024

Март 2024

Серия от бизнес срещи на членовете на Smart Lady клуб с 
членовете и менторите от Националната менторска програма -
MENTORITE.BG и специални гости – финансисти, психолози, 
инвеститори и известни лица от спорта и изкуството.

Тематичните месечни срещи обхващаха теми, като:

- Успешно предприемачество.
- Златни правила в бизнеса и финансите.
- Предприемачеството – психология на успеха.
- Бизнес. Време за мен. Балансът.
- Методи за финансиране - възможности и предимства.



„Арена на дамския бизнес“ с подкрeпата на Smart Lady

Март 2024

Третото издание на „Арена на дамския бизнес“ 2023, 
подкрепено от Smart Lady събра успешни бизнес дами от цялата 
страна. В рамките на един ден над 30 дами презентираха своите 
бизнес проекти през инвеститори, финансови институции, 
партньори и ментори с цел да защитят финансиране за своите 
бизнес идеи.

Най – добрите проекти си поделиха фонд от 30 000 лева.

Две дами с устойчиви бизнес проекти в категориите стартиращ 
бизнес и развиващ се бизнес, получиха допълнително 
финансиране от Sustainable Lady Fund.



Март 2024

SustainableLadyFund–част от  бизнес програмата SmartLady

Създаден през 2021 г. фондът Sustainable Lady има за цел да 
подкрепя иновативни устойчиви проекти на жени 
предприемачи, които искат да стартират или развиват 
устойчив бизнес и прилагат устойчиви бизнес практики.

От създаването си до сега фондът подкрепи повече от 12 
жени предприемачи, финансирайки проектите им с фокус 
върху устойчивия бизнес.

Фондът е част от Green Network of Global and Local  
Mastercard Environmental Support Projects.



За 6 години 15 дами с бизнес, 
финансиран от Smart Lady, спечелиха 

призове за „Най – успешно женско  
предприемачество“ в престижните 
национални конкурси - „Най-добра 
българска фирма“ и организираният 
от Съюз Произведено в България 
конкурс „Златна Мартеница“

Март 2024

Програмата SmartLady и нашите успешни бизнес дами



https://smartlady.bg/bg 
https://www.facebook.com/SmartLadyBulgaria 
https://www.instagram.com/smartlady.bulgaria/ 
 


